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sonsabilidade Etica e Civil -

sao do Advogado




Wedico tem profunda importancia,
evitavelmente, envolve o Paciente, o

0, as Instituicoes Publicas e Privadas de
de, Conselhos de Classe, Operadores do

Direito e Sociedade, sem olvidar que lida
diretamente com trés dos maiores bens do
homem: a vida, a integridade fisica/moral e a
saude.




CONCEITOS ESSENCIAIS

junto valores/principios orientadores da acao
A — coercitiva no grupo —imposicao de uma categoria
seus membros

Conjunto valores/principios orientadores da acao
humana — coercitiva na sociedade — imposicao do poder
publico a todos os habitantes de um territério

ALEGATIVA DE DESCONHECIMENTO DA LEGISLACAO




CONCEITOS E

/er juridico prévio e originario

Responsabilidade (inadimplemento)
Dever juridico sucessivo
Civil, penal e administrativa




Venosa define “obrigacao nas
oes negociais”. “Obrigacao € uma

relacao juridica transitéria de cunho
pecuniario (exprimivel em dinheiro),
unindo duas ou mais pessoas, devendo
uma (o devedor) realizar uma prestacao
a outra (o credor)”




Or da obrigacao (para nos, o

- descumprir de forma

parclal ou integral sua parte para
com o credor (o paciente ou

familiares). Este descumprimento,
chamado de Inadimplemento,
conduz a outro Instituto juridico,
denominado de Responsabilidade.




er que agente devia

Ipa estrita (culpa)

- Dolo

Dolo

Intencao de dano ou assumiu risco de
provoca-lo




1 voluntaria — resultado involuntario

Impericia — Imprudéncia — Negligéncia




cla e caracterizada pela inércia e
e, sendo essencialmente  ato
Em relacao a responsabilidade
medica, € a modalidade que possul 0 maior

leque de hipoteses de surgimento. A titulo de
exemplo, pode-se considerar como negligente o
medico que receita com letra ilegivel ou que nao
observa as normas tecnicas da profissao.




cla diz respeito a ato eminentemente

E imprudente o profissional que

atos de forma nao justificada,
Ditada ou sem cautela. Exemplifica-se com

0 caso do anestesista que procede a anestesias
simultaneas. O meédico imprudente, pela propria
formacao meédica, conhece 0S riscos e, nao
Ighorando os conhecimentos técnicos, perfaz o
ato mesmo assim.




cla, por sua vez, seria a
cla de conhecimentos técnicos
da profissao, o despreparo teorico-

pratico, relacionando-se com a falta de
habilidade, normalmente requerida

para o exercicio legitimo e legal da
atividade profissional.




VIIDOR — CDC - LEI 8078/90

Consumidor: ica ou juridica que adquire ou utiliza
IcCO como destinatario final.

=elfal=le=lelolr ¥ pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
em atividade comercializacao de produtos ou
acao de servicos.

gualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao.

Prescricao




TEORIAS DE RESPONSABILID

Responsabilidade objetiva Responsabilidade subjetiva
» Culpa presumida » Examina-se a vontade do

> Inversao do onus da prova agente

» Exige apenas conduta, nexo » Dano + conduta

de causalidade e dano nexo de causalidade
» Teoria da culpa




causas de erro medico indenizavel, que

ir a obrigacao de indenizar: a violacao da lei

regulamento e o abuso de poder; a pratica de
experiéncias medicas com tecnicas nao aceitas; deixar de

informar e aconselhar adequadamente o paciente; o erro
grosseiro no diagnostico, como causa do insucesso no
procedimento medico; a quebra do sigilo medico; exorbitar
dos limites estabelecidos no contrato; a violacao do
consentimento do paciente; omitir ou negar socorro em caso
de iminente perigo de vida ou de urgéncias.




conteudo das obrigacoes
em que se exige do devedor um
amento ativo de dar ou de fazer

alsuma coisa, sao conhecidas duas
modalidades de Obrigacoes: a de Meios e
a de Resultado.




de Meios, existe o0

550 da utilizacao de todos os
diponiveis para se ter um
resultado, sem, no entanto, a obrigacao

de alcancar esse éxito tao legitimo.
Busca-se, e claro, um resultado, mas em
nao se cumprindo, e inexistindo a culpa
do devedor, nao ha o que cobrar.




gacao de Resultado, a
10 do servico tem um fim
do. Se nao houver o resultado

esperado, ha inadimpléncia e o
devedor assume o0 Onus por nao
satisfazer a obrigacao que prometeu.




A RESSURREIGAD
DE FREUD

Novos estudos sobre o cérebro
dao um respaldo inédito as
teorias da psicandlise. P.34
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de trabalho,

acitacao de colaboradores, quadro
irios nao compativel com a demanda
do servico,

Sistematizacao de processo que nao pressupoe
acoes de seguranca e qualidade na assisténcia,

Ausencia de organizacao e formalizacao dos
processos de trabalho.




3sta em nao se avaliar o fato pelos
ltados, que, as vezes, de tao
, Insinua a impericia. Mas analisar as

condicoes que precederam o ato, para se
concluir se houve inacao e passividade — que
caracterizam a Negligéncia , ou se insensatez
e iIntempestividade — que marcam a
Imprudéncia.




I 4

comete Impericias € O
savel, o Imprudente. Desse modo,
mpericia Medica e forcosamente

resultante de uma Imprudéncia, pois em
toda ela existe a previsibilidade do dano. E e
essa previsibilidade que constitui o elemento
mais essencial da culpa.




déncia Medica registram-se os
que o profissional agiu sem a
da cautela, conduzindo seu ato pela

inconsideracao, leviandade, irreflexao e
iInoportunismo, tendo sempre seu
carater comissivo.




i na responsabilidade do medico

por culpa profissional,

ente por Negligéncia — impedir o

paciente da possibilidade de cura ou da

probabilidade de sobrevivéncia. A isto se
chama de Perda de uma Chance. Um exemplo
tlplCO e o diagnostico medico tardio do
cancer que venha privar o paciente de
tratamento adequado.




A responsabilidade
médico fez que nao deveria ter feito?
e 0 médico deixou de fazer que deveria ter feito?

v  ¢) O que o médico falou que nio deveria ter falado?

v d) O que o médico nao falou e deveria ter falado?




diagnosticos, principalmente se
dos por especialistas, consequentes a
es superficials e desidiosos do paciente.

Omissao ou retardo na transferéncia ao
especialista, quando possivel realiza-la.

Descuidos na transfusao sanguinea.




do naintervencao cirurgica, com
sequéncias graves para o doente.

Prescricao medicamentosa indevida.

Negligéncia nos cuidados pre e pos-operatorios.

Omissao das instrucoes necessarias ao paciente.




Erros por I

0rpo estranho intracorporeo (compressas,
iInstrumental, etc).

tagio por instrumentos mal esterilizados.

Esquecimento de garrote nas cirurgias plasticas ou
ortopedicas, com sequelas funcionais ou perda do membro.

Queimaduras severas consequentes a radioterapia mal
conduzida.




urgica do nervo facial, por inabilidade
ynal, nas cirurgias plasticas da face, das
das, das fraturas do ramo ascendente da
bula, das anquiloses témporo-mandibulares,
da otoesclerose, dentre outras.

Seccao dos ureteres, nas cesarianas.

Seccao da arteria femural, nas cirurgias de varizes.




Erros por Impericia:

AsS vVesico-vaginais em
1 de trabalho de parto mal conduzido.

a0 de fistulas retais, na cirurgia perineal.

Incontinéncia do esfincter anal, na cirurgia de
hemorroidas.

Insuficiéncia tireoideana devido ao uso de
normonios, nas terapias para emagrecimento.




Erros por Impr

oropoe, por exemplo, a realizar
lrurgias de cabeca e pescoco.

23S gue utilizam técnicas experimentais e nao
onvencionais em procedimento cirurgico.

Cirurgiao que opera o paciente sem solicitar risco
cirdrgico préevio ou sem examina-lo antes do ato
cirdrgico.

Medico que receita produto farmacéeutico ou avalia
um paciente por telefone.




REVENGCAO DO ERRO
MEDICO
(MEDICINA PREVENTIVA)

“O maior erro dos medicos e tentar
curar 0 Corpo sem procurar curar a
alma. Entretanto, corpo e alma sao
um e nao podem ser tratado
separadamente”.
Platao




PROFILAXIA DO ERRO MEDICO
a a critica destrutiva ou

ra 0 médico prescrever utilizando-se de

cretos, sO interpretados por determinadas
as de manipulacéo.

A0 medico € vedado exigir ou receber porcentagens ou
gualquer outro tipo de gratificacao pelas receitas aviadas.

Jamais divulgar informacdes sobre assunto medico de

forma sensacionalista, promocional ou de conteudo
Inveridico.




suir um fichario com o

ucioso de todas as ocorréncias

5 durante o tratamento, que possibilite
ar verazmente as condicoes do
diante de gqualquer tribunal.

Em ambiente hospitalar o documento destinado

a tal fim e o prontuario medico.

O meédico deve evitar prognosticos sumamente

otimistas e promessas demasiadas aos
pacientes.




a seu paciente de qualquer
ntual e delegar poderes a um substituto
Tal fato deve ser registrado no prontuario
paciente e ter a anuéncia do mesmo.

assistentes ou empregados devem @ ser

rigorosamente selecionados pelo medico, posto que a

Indiscricao daqueles pode comprometé-lo ou causar

constrangimentos perante 0 paciente.

Toda a prescricao realizada por telefone é temeraria e
perigosa.




aSs das instalacoes e o

Seus equipamentos devem ser

ente verificadas pelo meédico. O

a deve obrigatoriamente fazé-lo antes
zar a inducéo anestésica de seu paciente.

Jamais podera o meédico abandonar o paciente ou
renunciar ao tratamento do mesmo sem
encaminha-lo a um substituto qualificado, em
comum acordo com o doente. A relacao medico-
paciente deve terminar legal e eticamente.




lzar 0 paciente senao

cacO0es medicas suficientes e

0 para tal procedimento. Jamais devera
a obtencao do Termo de Consentimento
lente e de seu conjuge.

A mulher paciente deve ser examinada, exceto nas
comprovadas urgéncias, sempre em presenca de
terceiros. A familiaridade indevida pode perverter a
relacao  medico-paciente e conduzir a draves
constrangimentos para 0 facultativo. Tal
recomendacao € igualmente valida para as medicas.




plantbes medicos ou a falta so €
por motivo de forca maior. Nesse
médico deve informar o fato
ente ao seu supervisor de plantao.

Para transferir 0 plantao devera
obrigatoriamente o médico aguardar a chegada
do seu substituto, informando-o dos casos mais
graves ou que regueiram maior atencao,
registrando no_prontuario tal providéncia.




COS ou particulares, a falta de

Icamento, material ou equipamento
livel ao tratamento do paciente deve Ihe
unicada verbalmente, bem como ao
do hospital e ao CRM, por escrito.

Procedimentos cirdrgicos tecnicamente mais
simples nao devem ser banalizados pelo cirurgiao
gue, em caso de complicac0es, certamente sera
acusado pelo paciente e seus familiares.




e clinico pré-operatorio,

urgiao e pelo anestesista, sao

5, devendo as informacoOes obtidas em
pedientes serem criteriosamente
no prontuario meédico.

O cirurgiao nao deve olvidar jamais de seus
deveres como chefe da equipe cirurgica, sendo o
principal responsavel pelo paciente.

O cirurgiao jamais devera “improvisar’ em
procedimentos cirdrgicos.




etirar-se do centro cirurgico,
Informar aos familiares do
condicOes clinicas do mesmo e 0s
referentes ao ato cirdrgico.

als conceder alta hospitalar a paciente com

gueixas nao esclarecidas.

As complicacbes poOs operatorias devem ser
tratadas com a maxima diligéncia e o paciente e
Seus EININEES devem ser mantidos
permanentemente iInformados.




> deve ser examinado por seu medico,
nte a concessao da alta hospitalar.

recomendacoOes e prescricoes feitas no ato

a devem ser registradas no prontuario. E de bom
alvitre que as recomendac0es mais relevantes sejam
feitas ao paciente em documento escrito, elaborado
em duas vias, do qual o paciente ou seu preposto
dara recibo de proprio punho, ficando o mesmo
apensado ao prontuario.




iIrirgicas com objetivos

ve 0 cirurgiao confrontar
osamente as expectativas do paciente
acao aos resultados possiveis. Nao deve
edico, em nenhuma hipotese, alimentar
rspectivas fantasiosas ou inexequiveis,
garantir resultados, minimizar riscos ou

ocultar Informacoes do paciente.

Nao deve o0 médico vulgarizar a cirurgia
plastica com propaganda antiética ou
enganosa, gue a nivelam aos tratamentos nos
saloes de beleza.




Omo qualquer outra,

ente ser realizada em

e hospitalar, cercada do necessario
0 para suporte a vida do paciente.

lrurgiao plastico deve ter arquivada no

prontuario do paciente a documentacao
fotografica pre-operatoria.

O cirurgiao plastico nao deve fornecer ao
paciente documentos graficos modificados
por computador (fotos, desenhos, etc.).




amente acompanhar

eriodo de dilatacao, em

jraves intercorréncias que podem

a nesta fase do trabalho de parto e que
ser debeladas prontamente.

demais, a auséncia do medico nesse primeiro

periodo do parto, no qual a paciente,
ordinariamente, encontra-se apreensiva e
Insegura, pode ser interpretada pela mesma
como uma atitude de descaso. Nessa
circunstancia, as complicacobes e o0s
INSUCessos certamente nao  terao 0
beneplacito da paciente e de seus familiares.




naciente e seus familiares

no ato operatorio, por intermedio d

a pre-anestésica. Nessa oportunidac

) esclarecidas as duvidas do paciente e d

eus familiares, além de serem prestadas outras
Informacoes referentes a anestesia.

O anestesista nao pode se afastar do seu
paciente durante a manutencao da anestesia e,
ap0s a cirurgia, devera acompanha-lo na fase
Inicial de recuperacao anestesica.




dade intransferivel do
érios de alta no periodo
recuperacao pos-anestesica.

edicamentos administrados e as
Arcorréncilas havidas devem ser

cuidadosamente registrados na ficha de
anestesia, que sera arquivada no
prontuario meédico do paciente.

Jamais deve o risco da anestesia ser mailor
gque 0 rsco da operacao.




Om 0S quals nao esteja
Ora de sua area de especializacéao
afaste dos procedimentos consagrados;

atencao nos cuidados pos-operatorios,

especialmente dos pacientes que nao seguem as
orientacbes ou nao comparecem aos retornos
marcados pelo médico. Enviar um simples e-mail
com oS cuidados a serem seguidos é uma prova
Importante, porém, simples de ser produzida;




salvo em casos de

a, exames em areas intimas

de pacientes do sexo oposto) sem
ente acompanhado por uma enfermeira
te, ainda gue haja autorizacao ou mesmo
da paciente.

Lembre-se que alegacbOes de assédio sexual sao
comuns e gue nao agindo assim VOCE podera estar
‘num mato sem cachorro”™ pela falta de uma
testemunha;




entos cirurgicos como

al0os laser e outros deve ser

J)0IS 0 médico responde por acidentes
por defeitos do aparelho;

Evite os plantbes e sobreavisos por telefone,
especialmente quando nao é possivel ter certeza
de chegar a tempo das situacoes de emergencia e
urgéencia e, sobretudo, jamais os faca de forma
Simultanea e sem cobertura,;




por favor” estao entre as maiores
processos eticos e penais contra 0s

. Pense nisso antes de fazer o “favor” de
atestado sem ter examinado o0 paciente;

ocure controlar seu mau humor. Muitas vezes,

guando o paciente chega, ja enfrentou uma longa
fila, funcionarios mal-numorados e esta com dor.
Pessoas revoltadas sao potenciais litigantes e
poderao exigir direitos, reails ou Imaginarios, se
entenderem que foram tratadas de forma pouco
educada, ou com falta de atencao;




0S receituarios! Quem tem letra feia deve
eceita. Tenha sempre um vade mecum ou
de especialidades farmacéuticas (DEF) e

posologia em caso de duvida;

Nunca rasure um prontuario! Caso tenha se enganado,
risque a prescricao errada com um pequeno traco e, a
seguir, coloque “digo” e escreva 0 que deseja,




das principais obrigacdes do medico.

)SO 0 paciente, mais importante € a discricao do
r informacao sobre o paciente podera ser prestada
sua autorizacao por escrito;

Ista deve seguir a Resolucao CFM/1.363 e exigir a
realizacao de exames classicos antes do procedimento, conferir
todos os Iinstrumentos que serao utilizados e permanecer na sala
durante todo o ato cirurgico, saindo somente no final do efeito
anestesico. Nunca deve deixar um interno e deve evitar que o
residente se faca responsavel pela anestesia;




ca da esperanca de cura
oromessa de recuperacao.

\Nunca prometa um resultado.
\Vocé sabe que a Medicina e
Imponderavel !
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or, quem tem a confianca do paciente.

Ouca o seu paciente, ele esta te contando o diagnostico

Sir William Osler




nos espera, mas sei 0 que me

que a medicina, empolgada pela

duzida pela tecnologia e atordoada

ocracia, seduzida pela tecnologia e
atordoada pela burocracia, apague a sua face
humana e ignore a individualidade unica de cada

pessoa que sofre, pois embora se inventem cada
vez mais modos de tratar, nao se descobriu ainda
a forma de aliviar o sofrimento sem empatia ou
compaixao.”- Joao Lobo Antunes, in “Ouvir com
outros olhos”- Gradiva, 2015.




DARTH VADER FOI ESCRAVO NA INFANCIA
PERDEU A MAE, A ESPOSA, OS FILHOS,
UM BRACO, AS PERNAS, TEVE 95% DO

CORPO QUEIMADO POR LAVA, E MESMO
ASSIM, ELE CONQUISTOU A GALAXIA.
E Al, QUAL A SUA DESCULPA?






